
Chef de service éducatif
Le métier de chef de service éducatif

Le chef de service encadre les équipes socio-éducatives et coordonnent leurs actions à l'attention 
des résidents. Il est un relais entre la direction et les équipes.

Public
Personnes, mineures et majeures, en situation de handicap  
�MAS, Foyer de vie, IME�

Qualités requises

Patience, maît�ise de soi
Équilibre émotionnel
Capacité à travailler en autonomie
Gestion de conflits
Résistance à la fatigue

P�incipales missions

� Piloter l'action de l'unité ou du se�vice.

� Assurer la conception et la mise en œuvre du projet du 
se�vice socio-éducatif dans le cadre du projet d'établissement 
et des besoins des résidents

� Encadrer l'équipe et la gérer les ressources humaines 
(coordination des inte�ventions, gestion des plannings, gestion 
des compétences et des conflits etc.)

� Communiquer en inte�ne (modération des échanges au sein 
du personnel, transmission des décisions de la direction, 
info�mation sur les évolutions législatives etc.)

� Cont�ibuer à l'élaboration du projet de l'établissement.

� Gérer les pa�tena�iats institutionnels

� Accompagner les familles et proches des résidents



Formation

Fo�mation Bac � 3 �CAFERIUS�

Prérequis fo�mation

être titulaire d'un diplôme bac+3 minimum
ou être titulaire d'un bac+2 minimum dans une fo�mation 
sociale
être titulaire d'un bac+2 et d'une expé�ience de deux ans 
relevant du secteur de l'action sociale, médico-social, 
éducatif, santé ou de l'économie sociale et solidaire

Modalités de sélection
un dossier d'admission
une épreuve orale

Durée de fo�mation
2 ans, 420 h  de fo�mation théo�ique et 420 h de fo�mation 
pratique

Accessibilité
Fo�mation continue
VAE

Lieux de fo�mation
Pola�is, Limoges, https://pola�is-fo�mation.fr/
Ce.F, Bergerac, https://cef-bergerac.org/

Les blocs de compétences :

1.  Piloter l’activité d’une unité d’inte�vention sociale
2.  Manager et gérer les ressources humaines d’une unité d’inte�vention sociale
3.  Gérer les volets administratif, logistique et budgétaire d’une unité d’inte�vention sociale
4.  Cont�ibuer au projet d’établissement ou de se�vice

https://polaris-formation.fr/
https://cef-bergerac.org/

